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A honlapon feltiintetett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak. A vasarld
a kifogdsaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat: Mogyordd kozség
jegyz6je: Mogyordd, Dozsa Gyorgy u. 40. Tel: 28/540-716 Nemzeti Fogyasztdvédelmi
Hatdsag Kozép-magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége: Budapest, V. keriilet,
Varoshaz u. 7. Tel: 318-2681 Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
miikodo Békéltet6 Testiilet Budapest, I. Keriilet, Krisztina krt. 99. Tel: 488-2131

AZ ELALLAS JOGA, MODJA

Amennyiben Ugyfél a termék hazhozszallitasa utan kivan a vasarlastol elallni,
azt az aru atvételét kovet614 napon beliil megteheti. Ennek médjarol a Tavollevok
kozott kotott szerzddésekrdl szdéld, 17/1999. (II.5.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik. Ugyfél az eldllds jogat attél a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor
az arut atvette. A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval
egylitt visszajuttatni Eladé cimére. Eladd kizardlag Gj dallapoti (sériilésmentes,
hidnytalan tartalmd) termék visszaszolgdltatdsa esetén koteles a teljes
vételdrat megtériteni. Az eldlldsi jog gyakorldsa semmilyen tobbletkdltséget nem
jelent a vasarld szamara, a termék visszajuttatdsardl azonban Ugyfélnek kell
gondoskodnia. Irasban torténé elallas esetén az elalldsi nyilatkozatot 14
munkanapon beliil kell elkiildeni Eladd részére, egyuttal gondoskodnia kell a
termék mihamarabbi visszajuttatdsardl. E1allas esetén Eladd kovetelheti a
fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerii haszndlatabol eredd kdrai megtéritését.
Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabdalyoknak
megfelelben, a csomag atvételét kovetd 30 napon belil hidnytalanul visszautalja
a vasarld részére.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Altaldnos jogi kdzlemény A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban:
nyilatkozat) tartalmazza, hogy webdruhdzban megvasarolhatdé termékekkel
O0sszefligg6 megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok nyujtasa személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatast. A szolgdltatas hasznalatdnak megkezdésével a felhasznaldk
elfogadjdk a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhet6 a
webdrhaz oldaladn. A webaruhdz lizemeltet6je fenntartja maganak a jogot jelen
kozlemény barmikori megvaltoztatasara. Az lzemeltetd magara nézve kotelezdbnek
ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése
lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem egyértelmii, kérjik irja meg nekiink és
kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeletetd elkotelezett a webaruhaz
szolgaltatas min6ségének a legmagasabb szinten tartasa iranyadban, a szolgaltatas
hasznalatdbdl ered6 esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal. Adatkezelési alapelvek Az ilzemeltetd szamara alapvetd cél a latogatok
személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk
informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az lizemeltetd
latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk
azokat az elvarasokat, melyeket az lizemeltetd sajat magaval, mint adatkezeldvel
szemben megfogalmazott és betart. Az lizemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a
tajékoztatason alapuld onkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara
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a szolgdltatas hasznalatdnak minden fazisdban torekszik. Adatkezelési alapelvei
0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilonGsen az alabbiakkal: A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardol sz616 1992. évi LXIII. torvény; A személyes adatok kezelése
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK
irdnyelve; A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6ld, az 1998. évi VI. torvénnyel
kihirdetett Egyezmény; Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiigg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény; A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld
név- és lakcimadatok kezelésérél sz6lé 1995. évi CXIX. torvény. A webdruhazban
adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad
ki, csak az érintett elbzetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallité cég irdnyéba torténd tovabbitdsdhoz a
vasarlo kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrdl gyilijtott személyes adatokbodl
késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az adatkdzld személyére
vonatkozé informaciétdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbodl
semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatk6zldé valamely személyes adata. A
webdruhazban gylijtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazé adatokkal az
adatkezelS nem kapcsolja Ossze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az lizemeltetd
felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhasznaldk adataibdl az altalanos
statisztikai mdédszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd
korlatlan ideig megbériz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé
kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az ilizemeltet6é kiilénleges adatot (a
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partalldsra, a vallasos vagy mds vilagnézeti meggy6z6désre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé adat, valamint a biinligyi személyes
adat) nem gyljt felhaszndldéirdl. A webdruhdz latogatdi a szolgdltatdst
onkéntesen haszndljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhdzban a rendelés csak
regisztracié utan adhatdé le. Amennyiben torvényi felhatalmazds alapjan az
lizemeltet6 koteles a megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, és annak
minden feltétele adott, uUgy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgdaltatas
latogatdja és igénybevevéje (felhaszndld) tudomdsul veszi, ezzel kapcsolatban
kifogast nem fog emelni. Az lizemeltetl az egyes felhasznaldk adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatdsi kérdéseit fogadja, és a
lehet6 leghamarabb, de legkéstébb 25 napon beliil valaszol. A webaruhdzban
el6fordulhatnak linkek mds, kiils6 oldalakra. Az lizemeltet6 nem felelGs mas
weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az
tizemeltetd altal mikodtetett webaruhazra vonatkozik.

On az adatkezelés idStartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezelstél a
személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtdasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd
formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idoétartamdrdl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerilt - arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A
panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztdovédelmi eljaras
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lefolytatdsardl. A fogyasztdovédelmi els6fokl hatdsdgi feladatokat a fogyaszté
lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztrdlhatnak, igy ezen keresztiil lehetGségiik nyilik arra, hogy online
vasarldashoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Oket ebben.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgdaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedS, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivdlaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6

Név: BPracing KFt

Székhely:2146 Mogyordd, Bocskai u 117

Levelezési cim, panaszkezelés: 2146 Mogyordd, Bocskai u 117

E-mail: info@bpracing.hu
Telefonszam: +36-28/785350
Weboldal: http://www.bpracing.hu

Tarhelyszolgaltaté

Bolthely.hu Kft.

Adészam: 14591385-3-10

Cégjegyzékszam: 10-09-028990

Szamlazdsi és levelezési cim: 3300 Eger, Pacsirta Ut 10/b
info@bolthely.hu

A webshop lzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalatdval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket)
hasznal. A cookie betiib6l és szamokbél 3allé informdcidécsomag, amit honlapunk az
On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait,
megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozremiikédik abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jellegii informacidot gylijtsink a latogatdéinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem
alkalmas az egyéni felhasznald azonositdsdra, egy résziik azonban olyan egyéni
azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenul generdlt szamsort - amelyet az On
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eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsdgat is biztositja. Az egyes cookie-k
(siitik) miikodési id6tartamdt az egyes cookie-k (siitik) vonatkozé leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
On hozzajarulasa.

A honlap altal haszndlt cookie-k fébb jellemz&i:

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogatd tartdézkodasi helyét, a bongészé
nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezdrdsa, vagy
maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhataros tartalom jovahagyasanak
tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bdngészo
bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrdl érkezett az
oldalra. Elettartamuk a bongészd bezarasdig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara
megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategdéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett
kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismerdsomnek” funkciéndl az ajanlani
kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 6@ nap.

Mobil verzid, design cookie: Erzékeli a latogatd haszndlt eszkézt, és mobilon
atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadds cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban
elfogadja a cookiek tarolasardl sz6ld nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rdgziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit
rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30
nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a
latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonositd cookie: Az oldalt kiszolgdld backend szerver azonositédja.
Elettartama a bongész8 bezardasaig tart.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd
cookie-azonositéja hozzaadédik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat -
példaul a NID és SID cookie-kat - hasznal a Google-termékekben, igy példaul a
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Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabdasahoz. Az ilyen cookie-kat
példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit,
tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkovetés
funkcidéja cookie-kat hasznal. A hirdetésb6l ered6 értékesitések és egyéb
konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznaldé szamitogépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
modja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznald esetén, a kampanyok teljesitményér6l sz6lo jelentések
tokéletesitése, és a felhaszndldé altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkbze, amely abban
segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet
kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgdltatas cookie-kat haszndlhat, hogy
informacidkat gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé
statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a
Google szamara. A Google Analytics altal haszndlt f6 cookie a ,,__ga” cookie. A
webhelyhaszndlati statisztikai adatokbdl késziilé jelentések mellett a Google
Analytics - az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt -
felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a
Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

A mikodéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatdhoz nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz
elérheté az On szamara. Ezen tipusl cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozodik.

A felhasznaldéi élmény javitdsat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat
gyljtenek a felhasznaldé weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat
latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrol. Ezek a
cookie-k nem gyilijtenek a latogatét azonosité informdcidkat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekb6l nyert adatokat a
weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizardélag a munkamenet idejére korlatozddik.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a
segitségével a honlapon jelentés késziil a konverzidkrél, célkozonségek
allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatdk honlap hasznalatardél. A Facebook pixel segitségével a weboldal
latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkcidk nem
lesznek elérhetéek az On szamara. A cookie-k tdrlésérdl bSvebb tajékoztatdst az
alabbi linkeken taldlhat:

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie
-11
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Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer
Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-sza
mito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is
megvaldésulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis lgyintézéssel
kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik
emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatdéja a webshopnak,
akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben
marketing célu hozzajarulast ad szamunkra. A szerzO6déskotés és teljesités
érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban.

Az elGzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztrdcié a weboldalon

A regisztracidé soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem
kell ismét megadni). A regisztracidé a szerzddéskotésnek feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemz6it és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
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A hozzajaruldsanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa sordn a szerzf6dés teljesitése érdekében sziikségesek
adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemz6it, a megrendelés szamdt, a vasarlas
id6pontjat, a megrendelt termékek sulyat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megaddsa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja

A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitasa és a
szamviteli bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az
Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tdrsasdagoknak a konyvviteli
elszamolast kozvetleniul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg
kell 6rizniuk.

Kezelt adatok

Név, cim.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kidllitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése
alapjan a szamla kibocsatdsa kotelez6 és azt szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megbrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pont szerinti adatkezelés].

Az 3druszallitashoz kapcsolodo adatkezelés
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Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a termék,illetve az utoljara szolgdltatott termék
atvételének napjatol szamitott tizennégy napig (eldlldsi jog gyakorldsara nyitva
alloé ido) kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

Garancidlis lgyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancidlis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On garancidlis lgyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok
megaddsa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlé neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény alapjan 5 évig
O6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis lgyintézés esetén az On onkéntes dontése,
azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz61ld 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztdvédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében
térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarldé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztdvédelemrdl sz6ld torvény alapjan 5 évig
6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja
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Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On o6nkéntes déntése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztdovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pont szerinti adatkezelés].
A hozzajarulas igazolhatdsagdval kapcsolatban kezelt adatok
A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az
informatikai rendszer eltdrolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai
adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.
Kezelt adatok
A hozzajarulds id6pontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzdjarulast késébb igazolni kell tudni, ezért
az adattdrolas id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési ideig
kerdl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiuldéssel kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok

Név,e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos
adatkezelés

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, a megvdasdarolt termék jellemz6i és a vasdrlas id6pontja.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajaruldsanak visszavondsaig.

Az adatkezelés jogalapja
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Az On onkéntes, kiuldn hozzajaruldsa, amit az adat felvétel soran ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatdban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, b6vebb informacidé elérhetds itt:
Google altalanos cookie tajékoztaté:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztatod:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Automatizalt dontéshozatal
Automatizalt dontéshozatal

Az automatizdlt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kézti szerzddés
megkotése és teljesitése, az automatizalt dontéshozatal eredményét az Adatkezeld
munkatdrsai minden megrendelés Osszedllitasakor ellendérzik. Az érintett joga,
hogy az automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban az adatkezeld részérél
emberi beavatkozdast kapjon kiilon kérés nélkiil is érvényesiil, de joga van
allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elbzetes
tdjékoztatatast nyujt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés
jogszabdlyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés iddtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld,
irdsbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Osszhangban
nyilvantartdst vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmdrdl kérésére az
Adatkezeld tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.
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Hirlevélkiildéssel Osszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység
Hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 cég neve Bolthely.hu Kft

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 cég székhelye: 3300 Eger, Pacsirta ut 10/b

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 cég e-mail cime:info@bolthely.hu

Az Adatfeldolgozdé az Adatkezeldvel kotott szerzédés alapjan kozremikodik a
hirlevelek kikiildésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és
e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére
azt haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgozdé megnevezése: Account Service Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 2457 Adony, Kdlcsey utca 16.

Az adatfeldolgozd e-mail cime: andrea.gevai@gmail.com

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott irdsbeli szerzédés alapjan
kozremikdédik a szamlviteli bizonylatok koényvelésében. Ennek soran az
Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban
kezeli, ezt kovetdéen haladéktalanul torli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id&tartaman beliil Ont a Rendelet el@irdsai szerint az alabbi
jogok illetik meg:

a hozzdajarulas visszavondsanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald
hozzaférés

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositdsaval jar egyiitt, valamint
az Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositds
érdekében személyes adatok megaddsdra lesz sziikség (de az azonositds csak olyan
adaton alapulhat, amelyet Adatkezels egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezels email fidkjaban elérhetSek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon
beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis
ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja
meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhaszndlasaval Ont, mint vasarlét is be
tudjuk azonositani.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belul valaszolja meg
Adatkezeléd.

A hozzajarulds visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen
esetben a megadott adatokat rendszereinkb6l tordljiik. Kérjiik azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast.
Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik rendszereinkb6l, valamint ha
Onnek tartozasa &ll fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos
jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkez6 informacidkrol az Adatkezeld tdjékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategdridi;

informacié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategdridirol, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld kozolte vagy ko6zolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen ido6tartam meghatarozdasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezeldtdl az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ont&l gyiijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacid;

az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljdards), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldasanak célja az adatkezelés jogszeriliségének megallapitasara és
ellen6rzésére irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetden emailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és
az informacidkat. Amennyiben regisztraciodval rendelkezik, akkor a hozzaférést
ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést,
vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.
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Helyesbitéshez valéd jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozdasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezels ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem
keril sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl
(példaul azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az
adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is
megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy
AdatkezelS jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben,
az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat
Adatkezeld gylijtotte vagy mas médon kezelte;

On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsSbbséget
élvez6 jogszeri ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél
kezelt személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbdl térdlni koteles azt, az
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elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszerilen elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanydnak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozodashoz valéd jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvaldésuldé adatkezelés, mivel a szamla meglrzését jogszabdly irja
eld), illetve kozérdekb6l vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabodl;

jogi igények eldéterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha
Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdéi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben AdatkezelS6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés automatizdlt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés
az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje
Adatkezel6t6l, hogy az On altal az Adatkezeld részére megadott adatokat kérte,
amit Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formdatumban bocsat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat
ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérél emberi
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beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst
nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddéak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelb6nek bizonyos adatkezeléseit be
kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartdasba. Ez a bejelentési
kotelezettség 2018. mdajus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsdgi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezeld6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozdéi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre
vonatkozé torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor
vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljdrdsat kezdeményezheti (levelezési
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az AdatkezelS6 nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezelbvel szemben polgdri pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztatd mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatoét az
adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6 médon médositsa. A honlap médositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mdédositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gylijtott adatokkal kapcsolatban a gylijtésiik céljatol
eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést
megelézben tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrodl:

a személyes adatok taroldsanak id6tartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelst6l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valoé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
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korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzGdéses
kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog
biztositasat;
hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzdjarulast On
barmikor visszavonhatja,
a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;
arrol, hogy a személyes adat szolgdaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az
On koételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdaltatas elmaradasa;
az automatizdlt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljdards), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.
Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdGdhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatdson feliil Onnek hozza is
kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informacidt tartalmaz az Eurdpai Unid 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv.
(a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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